
华润万象生活物业深圳公司“万悦生”问答篇（2024）
阶段 关键流程 问题 作答

校招情况

公司情况 这是一家什么样的公司？
华润万象生活物业深圳公司（公司注册名：润加物业服务（深圳）有限公司）成立于2001年，是一家集品质物业服务、资产托管运营、智慧物联管理、科技平台创新为一体的“城市空间运营服务商”。公司历经四次创新转型，从传统的社区空间服务到提供全业态的城
市公共空间生活场景体验，以智慧科技手段推动城市生态环境改善，管理业态涵盖高端住宅、写字楼、商业综合体、产业园、公园碧道、河道、街道、医院、文体、学校等全业态城市空间项目270余个，拥有员工6300余名（不含外包），在管面积逾5600万平方米。

校园招聘岗位情况

现有哪些校招岗位？
本次校招主要招聘的岗位是项目管理岗（含物业综合方向、安全方向、工程管理方向、客服方向），城市空间品质岗、增值服务岗、财务岗，基本要求是2024届应届毕业生，全日制统招本科及以上学历，毕业时间为2023年9月1日-2024年8月31日的应届毕业生【中国内
地以毕业证为准，中国港澳台及海外地区以学位证为准】。

工作内容？

①万悦生-项目管理岗 
工作职责：
1.作为项目/部门管理岗位储备人选（管理业态涵盖高端住宅、写字楼、商业综合体、产业园、公园碧道、河道、街道、医院、文体、学校
等全业态城市空间项目）；
2.参与一线岗位（综合/环境/客服/工程/安全方向）顶岗实操或跟岗学习，熟练掌握各基础岗位工作流程；
3.参与部门或项目轮岗安排，作为公司专业或项目管理人才储备；
4.参与各部门轮岗学习，进入公司级培训体系。
岗位要求：
1.本科及以上学历，土木工程、工程管理、电气、自动化、消防、给排水、楼宇智能化等工程相关专业；物业管理、旅游管理、酒店管理
等相关服务管理类专业；安全类、环境类、园林等环境管理专业；人力、工商、财务、企业或其他综合管理类学科专业；
2.亲和力佳，有较强的表达能力，有较强的服务意识；工作积极主动，有责任心和上进心，抗压能力强；服从背包文化，接受外派；

③万悦生-财务管理岗
工作职责：
1.负责日常会计核算工作、各类财务报表的编制工作，以及资金基础及风险管理等；
2.负责月度资金计划的编制工作，以及税金计算、纳税申报等税务相关工作；
3.负责现金及银行存款管理，以及付款、报销等支付业务的时效性、准确性。
岗位要求：
1.本科及以上学历，财务相关专业；
2.熟悉财务各相关知识与工作流程，熟悉财务相关国家政策及法规，有会计资格证者优先；具有优秀的人际沟通协调能力、计划执行能力及团队合作
精神；抗压能力强，工作细致严谨，具有高度工作热情、敬业精神；
3.熟练掌握WORD、EXCEL、POWERPOINT等办公软件。

②万悦生-增值服务岗
工作职责：
1.参与年度经营目标制定及分解，开拓多种经营业务，完成公司下达的经营指标；
2.完善大客户和项目的经营需求、信息搜集等筹备工作，做好业务前置铺排、业务过程及关键节点重点跟进，主责推动开展销售业务，提
升业务转化；
3.对区域内资产经营市场情况进行调查、分析；
4.参与项目多种经营年度预决算的制定,以及各项目多种经营的工作协助、支持、管理督导、巡查；
5.各类合作商的招商、洽谈、合同签订、回款管理；经营合同的制定、审核、管理及履行跟进等。
岗位要求：
1.本科及以上学历，专业不限；
2.具备较强的服务导向，性格开朗、工作积极主动，有责任心，抗压能力强；
3.英语四级及以上水平，并熟练掌握WORD、EXCEL、POWERPOINT等办公软件。

④万悦生-城市空间服务岗
工作职责：
1.负责项目的市场调研、地块开发规划、合作方案的制定；
2.根据业务需求，组织政府、市场、居民及相关方进行调研，收集用户反馈信息，撰写市场调研报告，为业务发展规划和合作方案制定提供依据； 
3.负责项目商机信息搜集、前期踏勘、意向沟通、项目研讨、沟通谈判、BD策划、方案汇报相关工作，并参与成本测算、投资分析、合作模式设计等
工作；
4.负责项目政府事务及政府关系维护，对接相关政府、合作方，洽谈合作方案及相关事项；
5.拟定各类投资文件、汇报材料文件、意向性协议及正式协议文件初稿并跟进完成各级审批程序。
岗位要求：
1.本科及以上学历，专业不限；
2.具有较强的综合分析、发现和解决问题的能力，有优秀的文字处理及语言沟通能力。有高度的团队合作意识。善于沟通，学习能力强，逻辑思维缜
密；
3.英语四级及以上水平；熟练掌握WORD、EXCEL、POWERPOINT等办公软件。

工作时间？
职能：八小时制，朝九晚六，周末双休
项目管理岗（工程/客服/环境）：八小时制，月休情况依轮岗岗位而定（单或双休）

工作地点？ 我司业务覆盖广东省、海南省及广西壮族自治区，工作轮岗会在以上三个省份（自治区）。

校招面试准备 面试是采用什么形式？注意事项？

【后续面试形式】视频面试
【注意事项】1、确保周围环境不嘈杂、网络顺畅，方便您在面试过程中交流顺畅，不因环境影响您的发挥；
2、着装干净整洁，保证良好的精神面貌；

面试流程与反馈 需要经过几轮面试？历时多久？ 2-3轮（HR1对1+AI面试+HR1对1）；面试通过3个工作日内会给到反馈；所有面试历时约一周

选聘标准 选人标准是什么？ 专业、诚信、努力进取、勇于创新、团队精神、关注个人成长。（2024届本科及以上学历；专业学习成绩排名前列优先；在校有主要学生干部经历者优先；有相关实习经历优先；有校级及以上奖项优先）

管培生介绍
管培生整体培养计划？

管培生作为公司专业/综合管理储备人才，目标是在3-5年内成长为项目负责人及以上的公司中高层管理人员。公司也为管培生设置了专项的人才培养计划—“0.5-0.5-1培养计划”
主要分为4个阶段： 
【训练营】：万悦生参加由华润万象生活总部统筹、物业深圳公司承办的训练营，在训练营周期内通过团队拓展、课程培训（企业文化、行业认知、职业素养）、主题活动等形式，迅速了解并融入公司，掌握物业基础知识，了解物业行业发展前景；完成大学生到职场人的转变，
激活思维、树立抱负。 
【轮岗学习】：岗位实践：6个月筹备/交付期/管理挑战项目轮岗（环境/客服/工程/安全3.5个月+1.5个月工程/客服+其他1个月），了解基础业务、运营模式，融入业务与组织，掌握应知应会、熟悉标准流程。 
【顶岗培养】：顶岗筹备期/新交付专业领班，实际承担顶岗岗位业绩指标，提升解决实际业务问题及带团队的能力。 
【管理实践】：12个月条线负责人A/B角管理实践，实际承担顶岗岗位业绩指标，提升解决实际业务问题及带团队的能力。

关于导师 设置主导师+辅导师，主导师对学员整体负责，轮岗前与学员共同制定本阶段《个人IDP计划表》，关注学员状态，培养阶段结束时根据本阶段《个人IDP计划表》，对学员做出评价；辅导师负责对具体工作任务的指导及辅导。

轮岗 轮岗期多久？会去哪些部门轮岗？
轮岗时长：第一阶段6个月，第二个阶段6个月，第3个阶段1年 
轮岗安排：根据各部门各模块/各项目各专业条线的重要性及学习难度、职能部门负责人/项目负责人意见、项目运营状态、往届项目经理等背景来源等特点设置轮岗模块和时间。

offer发放

三方签订 三方如何签订？违约金？

面试通过后两周内签订三方。如出现签约后违约的情况，本科生需缴纳违约金 3000 元、硕士生需缴纳违约金 5000 元。
用人单位信息： 1、单位名称：润加物业服务（深圳）有限公司 
2、统一社会信用代码：91440300733073493U
3、单位性质：中央及省（自治区、直辖市）属的国有企业
4、行业：房地产业
5、公司注册地址：广东省深圳市前海深港合作区南山街道临海大道59号海运中心主塔楼2107J
6、邮编：518000  
7、联系人：卓依男 联系电话：13410488097
8、另：公司不接收个人档案，需自行挂靠人才中心

社保、公积金 公司给员工购买社保、公积金吗？ 公司按国家、地方政策规定为员工缴纳五险一金。公司根据国家或地方住房公积金管理相关规定，个人及公司的缴交比例各为5%，总计10%的费用全部由公司承担。

公司谈薪、福利 请说说最神秘的薪酬福利？

【薪酬待遇】1.毕业生岗位：6000-9000元/月，加班享有加班费(按国家法定标准执行)；
2.高温防暑费750元/年；
3.正式员工节日补助2200元/年；
4.司龄工资年度累进，720~7200元/年；
5.享有绩效奖金、年终奖金；
6.享有学历/技能/职称津贴、全勤奖、生日礼金等。
【员工福利】1.提供员工食堂、2年管培生宿舍（食宿情况根据项目而定，若无食宿提供则发放相应补贴）；
2.有薪假期（福利年假、婚假、产假、陪产假、哺乳假、病假、丧假等）；
3.购买六险一金（含商业保险，医疗保险缴交最高标准）；
4.年度免费体检以及体质检测；
【员工活动】1.丰富的集体活动及员工活动；
2.长期设有篮球、乒乓球、羽毛球、足球、游泳、“润马会”长跑等文体活动。

修订时间2023/10/10


