
决策 驱动 连接，推动健康产业的效率跃迁
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智慧健康产业  智慧健康生活

使命

致力于成为生命科学领域全球领先的AI科技服务公司

愿景

以客户为中心    责任与担当    开放与共享

价值观

以健康产业数据要素和生态资源为基础的AI科技服务公司

定位

中康科技：致力于成为生命科学领域全球领先的AI科技服务公司

成立于2007年，总部位于中国·广州

香港交易所主板上市，股票代码：02361.HK



NO.1
覆盖健康产业
全生态平台

NO.1
服务企业级
客户数量

NO.1
健康全域
数据网络

NO.1
卓睦鸟医疗大模型
天宫一号决策大模型

中康发展：十八年深耕健康产业，始终以专业推动蜕变

2008

2007

 成立中国药品零售发展研究

中心，开始全国性数据布点

和研究

 首届西普会举办

2008

 公司创立

 并购中国药品市场

数据服务机构CMH，

大幅度增强集团数

据研究和业务实力

2011

2012
 启动系统性建设健康领域多种

主数据库及数据标准化系统

 开始商用大数据技术研发

2014
 成立中康研究院

 开始对健康领域大数

据进行系统性研究

2015
 建立国内第一个健康管理中台

 开始智慧医疗中台研发

 开始商用数据中台“天宫一号”研发

 “CHIS开思”系统正式上线

2018
 SaaS系统“心康SIC”

正式上线

 筹建健康大数据与人工

智能实验室

2019
 智慧健康管理

AI-MDT正式上

线

 健康大数据与

人工智能实验

室正式成立并

对外发布

 “天宫一号”

投放使用

2020
 “瓴西”和“药店通”

正式上线

 与中科院计算所联合

成立实践基地

 数字医疗智能系统研

发成功并逐步试应用

 开始开发卓睦鸟诊所

系统

 开始开发卓睦鸟认知

医学中台及生命科学

解决方案PaaS

 中康科技与华为云战

略合作，加速医药健

康产业数智化进程

 正式启动筹备IPO

 启动新十年战略规划

2021

2022
 7月12日，中康控

股于香港联合交易

所正式上市

 西普十五年

 新愿景元年

2023
 首次应用AI模型加

速数据治理效率

 深化构建生态全链，

精耕创新药、中医

药垂直领域

2024
 升级推出中康科技

数智零售解决方案

 两大垂直大模型正

式上线应用

2025
 医疗健康全场

景智能体发布



西普会、西鼎会、西派会
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精英人才队伍

自主研发“天宫一号”决策大模型、“卓睦鸟”医疗
大模型，医疗健康领域领先的数据处理效率和准确率，
实现与场景结合的智能体广泛开发和应用。

领先的数据处理与AI能力

最全健康产业大数据网络

线上&线下、院内&院外、预防&治疗

最高势能生态平台

核心竞争力：以四大核心竞争力，支持健康产业的效率跃迁

多领域复合型人才/业务专家协作体系，
实现从实验室-应用场景的高效市场转化

多学科高效协作的人才队伍

最强资源连接者
连接医院、药店、体检、投资机构、商业保险机构、
医药工商企业、科研机构等专业资源



数据资源：涉及全渠道及消费者行为研究的产业数据网络



医疗大模型 & 数据资产
底层基建 中康自研双模型+主流模型

卓睦鸟医疗大模型 + 天宫一号决策大模型+全球主流大模型
数据资产

数据资产 + 数据治理平台

数智体系：融合AI技术与医疗大数据，支持健康产业智能决策与营销创新

能力平台

AI+医疗
医疗专业智能体

AI+数据
数据分析智能体DataAgent

超级智能体
（有自主规划能力）

医生智能体 商用智能体 健康管理智能体 药店智能体 研发智能体

上层应用

TO 药企

市场潜力

市场策略

销售推广

销售预测

库存预警

营销策略

For主管/店员
TO 药店场景

销售话术

问病问药

健康档案

用药推荐

智能客服

For顾客

……

（小程序）

TO 体检场景

健康档案 健康报告

智能随访 慢病管理

TO 健康管理

智能问诊

健康管理

销售推广

TO 医院场景

医学研究

辅助诊疗

线上会诊

For医生

病历识别

医学影像

病历质控

报告解读

智能随访

For诊疗全过程

……

TO 企业办公

内容生成

智能研究

数据分析

中康智能体平台

智能体中心 智能体创作平台

智能体搭建
工作流编排、智能体配置、预览、调试、发布渠道

智能体评测
应用评测集

智能体运维后台

智能体市场
典型智能体

场景、类型 分类

个人智能体库
自己创建的智能体

常用的智能体

个人知识库
文档表格图片

知识图谱

行业智库
专业医学指南
医学知识图谱

数据引擎
行业&企业数据集

数据标准化、指标市场、语义建模

工具中心
插件市场
MCP市场

模板库
智能体模板
工作流模板
提示词模板

账号&权限系统
账号管理、功能权限、数据权限

平台内容管理
公域内容上架管理

运维监控
数据看板、用量监控

其他配置
发布渠道配置



客户价值：以医疗健康产业全域资源和能力，支持客户的可持续发展

To B

To R To C

赋
能

提
效

孵化

全周期链接

大数据研究院
数据+AI技术+研发

产业研究院
前瞻智库支持

支持健康产业实现对C
端的全生命周期健康管
理和全病程管理

为制药企业提供
业务及研发支持

为药店精细化运营及专业化服务
提供数字引擎

为医院数据治理、
医生临床诊疗和
患者管理提供支持

承接多部委、省市
的规划及产业研究



跨国药企

本土药企

创新药企业

医疗器械企业

保健品企业

……

（部分客户展示，排名不分先后）

头部工业长期合作

客户合作：累计服务2000+品牌工业及创新药企，长期陪伴客户成长

注：企业排名不分先后

非药企业



……

产业链深度合作
（部分机构展示，排名不分先后）

医药连锁企业

医院

体检机构

商业保险公司

高校

产业链合作：医院、药店、体检、商保、高校、第三方赋能机构等

……

注：企业/机构排名不分先后

第三方赋能机构



1-工业院外价值：数据决策+营销闭环，助力零售生意机会抓取和品牌推广落地

患者服务

终端动销

商务链接

机会洞察

生意诊断

策略建议

品牌建设



工业临床价值：四大模块赋能医生&患者，助力院内价值聚焦与院外生意转化

临床数据
决策/监测

诊疗观念
建立

处方习惯
培养

医生 患者
识别科室、区域，辅助市场定位
明晰医生画像，分析处方习惯
竞争学术推广，建立医生互动网络
支持真实世界研究（RWS）
MDT多学科会诊支持获取新患者

精准定位目标人群及需求识别
患者全病程管理
MDT多学科会诊支持，医疗普惠
医院处方→院外零售，延长DOT

院内-院外
患者服务



2-药店价值：以经营提效和专业服务为目标，提供基于智能体的体系支持

系统工具

内容体系

策略

SCRM AIMACDP

活动
方案

宣发
素材

针对性、全链路

培训
课程

流程
标准

服务体系

服务流程 服务标准

连锁应用成本低，门店易用性高，效果价值可衡量

响应机制 监督机制

BI

心康SIC
赋能平台

核心

驱
动

供
应

顾客画像
精准顾客营销，提高人效

品类管理
高效益商品组合，提高品效

新零售运营
多元需求供给，提高渠道效益

场
门店、商城

人
顾客、店员

货
品牌、品类

识
别
分
析

触
达
服
务

门店品类分析
市场品类表现

流量转化销量

线上线下全渠道



3-医院价值：全院数据治理和医生诊疗/科研赋能，重疾患者管理

医院需求

工具/平台 “卓睦鸟”
医疗大模型

重疾患者全病程

管理平台

产品/服务
• iMDT系统 

• MDT医生联盟运营

• RWD及学术研究

• 超级医生智能体

• 患者DOT管理

• 患者教育

院内药品商

用数据平台

• 样本医院数据

• 城市放大数据

• 科室数据

运营
决策

医生
助手

患者
管理

数据治理平台

医疗机构智能体平台

• 医疗机构数据治理

• 医疗/医药数据资产管理

• 医生智能体

• 医院运营管理智能体

数智
升级



个性化体检预约
AI-MDT健康管理报告
健康管理智能体

OCR识别、数据治理
多模态智能建档
个人及家庭健康档案

AI报告解读智能体
健康管理智能体

单病管理智能体
健康管理智能体

动态标签体系
商品推荐
服务推荐

4-健康管理机构价值：通过体检数据AI+，实现全生命周期健康管理



中康科技AI体系介绍



严肃医疗 C端健康
管理服务 经营透视 药企赋能 政府、高校

共建

426家体检中心
300万消费者

最大健康管理机构美年健康
+百余家医院的人工智能解读疾
病风险评估以及综合健康分析

182家工业企业
市场营销：药企精准决策、敏捷执行

药物研发：研发立项、BD交易、临床试验

10993家连锁药店
构建‘经营洞察、商品、病种、会员、店
员’五大AI智能体矩阵，重构经营管理和

会员服务体系

512家标杆医院
2w+例肿瘤患者
赋能医生实现“精准循证”跨越
赋能医院通过规范化诊疗体系提升运营效率

中山大学肿瘤附属医院、中华结直肠癌MDT
联盟、南方脑胶质瘤MDT联盟、东方胃肠肿
瘤MDT联盟……

产学研合作
与中科院计算所联合成立实践基地

与杭州数交所发布MAP-ROSETTA项目

与华为签订战略合作，推动产业发展

健康产业全链路AI服务——产业最多机构选择的AI服务企业



自研双模型：医疗和商业协同



中康科技 卓睦鸟医疗大模型 72.1分  

千问健康大模型  71.2分

京医千询 72.0分

数据来源：MedBench  2026年4月评测榜单 、官方自建榜单

华为云健康管理大模型  71.0分

2025年9月，登顶医学语言理解榜第一

2026年4月，夺得Medbench医学语言模型榜首

医疗模型：国内医学语言模型权威榜首的AI模型



应用层输出五大智能体，驱动全场景业务创新



能干啥：循证证据、机制研究

卖给谁：患者研究、医生诊疗思路、科室潜力、精
准人群分析
怎么卖：品牌BP、患者旅程

凭啥卖：战略拓展、医保准入

凭啥买：品类研究、品牌差异化研究、利益转化

医院端：
MDT、医生辅助诊疗、随访助手……

患者端：
健康管理师、企业客服……

药店端：
药店智能体、代理商赋能

销售洞察智能体：
全渠道多维数据经营分析

归因透视智能体：
最小终端变动，聚合与穿透式分析

推广层

用户层

渠道层

品牌层

营销工具：
培训课件（药店、科室会、学术大会）
产品手册
视觉图片、朋友圈文案
活动策划：
品牌活动、促销活动、渠道政策活动、合规审查
个人成长：
客户模拟、培训、演练、异议回复
各种精细化
更多营销推广手段……

1 天宫一号商用智能体，锚定生意增长，打造前沿组织和超级个体 



中康科技·天宫一号|出海通：您的全球医药贸易AI智能顾问

√全球覆盖：196个国家地区
                    医药出口实务知识库

√ 智能交互： 7*24小时Al咨询

√ 全景决策： 宏观政策+微观实操

以下是为您整理的详细流程指南：

一、 第一阶段：主体资质与前期准备
在产品出口前，必须解决“谁来卖”和“产品身份”的问题。

寻找本地代理（LAR）：

外国药企不能直接在越南境内销售药品，必须指定一名本地
授权代表（Local Authorized Representative）或持有越南
药品经营许可证的本地分销商。

秒级响应
根据越南《药学法》（Amended Law on Pharmacy）及
2026年起实施的最新《化学品法》等监管要求，流程主要分
为资质准备、药品注册（MA）、进出口报关三个核心阶段。

SOP Guide

中成药出口越南，流程是怎样的？

出海通智能体，帮药企解决全球资源拓展和策略



40,000+
全球药物

全球药物库

全面、综合的项目分析框架

20,000+
生物靶点

4,000+
适应症

40,000,000+
医学文献

30,000+
医学指南

160,000+
说明书

疾病库 靶点库

临床试验库 指南库 文献库

公司库 专利库 医生库

政策库 资讯库 说明书库

专利布局   临床前研究   临床研究   竞争格局   市场预测

靶点维度

疾病维度

药物维度

生理功能   组织分布与表达   信号通路   成药性评价   竞争格局   

流行病学   突变基因与致病性因素   病理生理   诊疗现状   临床需求   

上亿级体量数据与专业知识

6大类核心数据

12大应用知识库

基座大模型

知识库

分析框架提示词库

企业竞争力
分析

立项决策
分析

PI医生
筛选

前沿技术
分析

潜力靶标
分析

高于行业基准的医药垂直类大模型

底层基座

业务层

应用层

2、创新药研发智能体，挖掘管线情报和靶点进展



3 医生智能体 – 从循证证据到科研、诊疗策略生成
• 医生智能体 +“小龙虾”双端协同体系，MedMate打造中国首个医生超级助理，定位为医生群体提供“AI驱动的医
学知识引擎”和“临床决策AI助手“，专注于解决医生在学习和临床实践中面临的问题，为医生提供精准、可追溯的
循证医学答案。



4、药店管理智能体，全流程专业赋能药店经营管理，并连通工业资源

• 基于药店智能体为零售药店提供经营洞察、店员会员&商品运营、病种管理等智能化的解决方案



5 健康管理智能体 - 卓睦鸟AI健管师，背靠千万级健康管理动态数据
• 融合多模态的医疗健康数据，建立健康档案，提供预防监测和个性化健康改善方案

• 7x24小时，有温度的医疗健康建议和服务的AI健康助手

健康行动方案智能健康档案   健康分析   健康建议   
✅1.问病问药：提供疾病&药品的自我管理，覆盖4000+常
见疾病，20万种常见药品

️✅2.找医生：可以根据用户的症状和需求，推荐合适的医生，
覆盖百万医生机构

✅5.智能体拓展：构建100个AI+专科专病智能体

✅3.读报告：检查报告的解读，覆盖1900+指标。

✅4.管健康：结合用户的日常健康数据，提供个性化的健康
建议，覆盖单指标评估1751个，覆盖350多种疾病，疾病预
测14种。



我们的研发投入——6000W+的年研发费用，200+研发人员

我们的团队

我们的荣誉

我们的资质

高精度、高素质

交叉学科领域人才储备

名列医疗NLP榜单CBLUE榜首

CMB模型评测榜首

MedBench医学语言理解第一

产品软著累计150+

高新企业认证

发明专利累计80+

懂行业和技术领先的复合型团队，210+人；其中医学、药学、人工智能、数据科
学背景博士、硕士共80+人



连接现在，驱动增长，决策未来

智慧健康产业 智慧健康生活智慧健康产业 智慧健康生活


